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แบบสอบถามความพึงพอใจ
การทัศนศึกษาและดูงานนอกสถานที่ของ นนร.  
ประจำปีงบประมาณ 25.....  

คำชี้แจง


              แบบสอบถามความพึงพอใจของข้าราชการและ นนร. ที่เดินทางทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25..... (ระหว่างวันที่ ............. - .............) มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของข้าราชการและ นนร. ซึ่งผลการสำรวจครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลในการที่จะปรับปรุงการเตรียมการทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ในปีต่อไป
แบบสำรวจ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2.  ระดับความพึงพอใจของข้าราชการและ นนร.
3.  ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้ปรับปรุง

ตอนท                                                      (โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน              หรือเติมขอความที่ตรงกับความเป็นจริง)

1. เพศ



( 1.)  ชาย


( 2.)  หญิง

2. สถานภาพ

( 1.)  อาจารย์



( 2.)  บุคลากร/เจ้าหน้าที่ของกองวิชาฯ

( 3.)  นักเรียนนายร้อยชั้นปีที่  4

( 4.)  นักเรียนนายร้อยชั้นปีที่  3


( 5.)  นักเรียนนายร้อยชั้นปีที่  2

( 6.)  นักเรียนนายร้อยชั้นปีที่  1


( 7.)  อื่น ๆ (โปรดระบุ).....................................................................................

3.   สาขาวิชาฯ
      ( วิศวกรรมเครื่องกล

(  วิศวกรรมโยธา      
      ( วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร

(  วิศวกรรมอุตสาหการ
      ( สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา

(  วิทยาการคอมพิวเตอร์      
      ( วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
(กวล.ฯ)   (  วิศวกรรมแผนที่
      ( วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
(กฟส.ฯ)  (  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (เคมี.ฯ)

	ประเด็นการวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)
	ไม่มี/ไม่พบในการให้บริการ

	1.ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน

	1.1 กำหนดการ และระยะเวลาในการทัศนศึกษาดูงาน
     ในครั้งนี้ มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	1.2 ความปลอดภัยและเหมาะสมของยานพาหนะที่ใช้ใน
     เดินทางไปทัศนศึกษาดูงาน
	
	
	
	
	
	

	1.3 เจ้าหน้าที่ (คนขับรถ) มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ใน
     การให้บริการ พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็น
     กันเอง
	
	
	
	
	
	

	1.4 สถานที่พักแรม และอาหารที่จัดให้มีความเหมาะสม 
     เพียงพอ
	
	
	
	
	
	

	1.5 ได้รับการอำนวยความสะดวกจากหน่วยงานที่เข้าไป
     ศึกษาดูงาน
	
	
	
	
	
	

	1.6 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตั้งคำถาม หรือ
     การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับสถานที่ที่เข้าไปศึกษาดูงาน
	
	
	
	
	
	

	1.7 การดูแลเอาใจใส่ของคณะอาจารย์และเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	

	1.8 สถานที่ทัศนศึกษามีความเหมาะสม ต่อความรู้ที่ได้รับใน
     สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	

	1.9 กิจกรรมระหว่างการทัศนศึกษาดูงาน
	
	
	
	
	
	

	2. การนำไปปรับใช้กับวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	

	2.1. การนำความรู้ที่ได้รับจากการทัศนศึกษา ไปประยุกต์ใช้
      ในด้านการเรียน และชีวิตประจำวัน
	
	
	
	
	
	

	2.2  สรุปความพึงพอใจในการทัศนศึกษาดูงาน โดยภาพรวม
	
	
	
	
	
	



1. จุดเด่น ที่ท่านประทับใจจากการทัศนศึกษาและดูงานฯ
.................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
2. จุดที่ควรปรับปรุง จากการทัศนศึกษาและดูงานฯ
.................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
.................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
  ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม





(สำหรับเจ้าหน้าที่)





 

















ตอนที่ 2   ระดับความพึงพอใจของข้าราชการและ นนร.





ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้ สกศ.รร.จปร. พัฒนาเกี่ยวกับการทัศนศึกษาและดูงานฯ











PAGE  

